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บทคัดยอ 

 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) พัฒนาเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท และ 2) ศึกษาความพึง

พอใจของผูใชบริการในการใชงานเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท กลุมตัวอยางท่ีใช ไดแก ผูใชบริการ 

จํานวน 50 คน เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา ไดแก เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท และแบบสอบถามความ

พึงพอใจในการใชงานเว็บไซต สถิติท่ีใชในการศึกษา คือ คารอยละ คาเฉลี่ย  และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผล

การศึกษาพบวา การพัฒนาเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินทสามารถนําไปใชงานในการประชาสัมพันธ

ขาวสารและกิจกรรมได จากการศึกษาความความพึงพอใจของผูใชบริการในการใชงานเว็บไซตในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายขอ พบวา ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ คือ มีความรวดเร็วใน

การเขาถึงเว็บไซต ขอมูลมีความทันสมัย และมีรูปแบบท่ีสวยงาม 

คําสําคัญ การพัฒนาเว็บไซต  องคการบริหารสวนตําบลมุจลินท 

 

Abstract 

 This study aimed to develop a Subdistrict Administrative Organization Mujalin website 

and to study user satisfaction towards the website. A sample group was consisted of 50 service 

providers. Data collection tools included the Subdistrict Administrative Organization Mujalin 

website which was developed and the user satisfaction questionnaire. The statistics used for data 

analysis included percentage, mean and standard deviation.The study found that the website 

development can be used to publicize news and activities actually. According to the study, the 

user’s satisfaction toward using the website in overall was at the high level. When all items were 

taken into the consideration, the result showed that the items of easy to use, update information 

and beautiful style were at the highest level of user’s satisfaction. 

Keywords: Website development, Subdistrict Administrative Organization Mujalin 
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บทนํา 

 องคการบริหารสวนตําบลเปนหนวยงานการปกครองทองถ่ินรูปแบบหน่ึงท่ีมีหนาท่ีในการบริหารจัดการ

ทองถ่ินของตนเองใหพัฒนาเจรญิกาวหนาไปสูจุดหมายท่ีวางไว การพัฒนาท่ีจะทําใหเกิดประสิทธิภาพและประสบ

ผลสําเร็จสูงสุด จะตองมีการวางแผน ซึ่งเปนกลไกสําคัญท่ีจะทําใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินบรรลุจุดมุงหมาย 

 ปจจุบันขอมูลขาวสารเปนสิ่งท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับนําไปใชประโยชนในการพัฒนาหนวยงานดาน

ตางๆ เชน องคกรภาครัฐบาลหรือเอกชน ธุรกิจ การบริการ สาธารณสุข การทองเท่ียว  การศึกษา ซึ่งหนวยงานใดมี

ขอมูลสารสนเทศท่ีถูกตอง ทันสมัย มีการจัดเก็บและคนคืนท่ีเปนระบบและรวดเร็ว ยอมไดเปรียบในการนําขอมูลไป

ใชประโยชนตามวัตถุประสงคน้ันๆ การเผยแพรความรูและขอมูลขาวสารบนเว็บไซตผานเครือขายอินเทอรเน็ต ถือ

วาเปนชองทางหน่ึงท่ีทําใหเกิดการถายทอดความรูอยางแพรหลายและกวางขวาง โดยไมมีขอจํากัดเรื่องระยะทาง 

เวลา และสถานท่ี จึงทําใหหนวยงานตางๆ มีความตองการท่ีจะพัฒนาเว็บไซตข้ึนเพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

ประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูล กิจกรรมเก่ียวกับหนวยงานใหกับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจศึกษาขอมูล 

 จากการศึกษารวบรวมขอมูลและสัมภาษณบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลมุจลินท พบวา การ

ใหบริการขอมูลขาวสารกับประชาชนและผูมาติดตอเปนการติดตอสื่อสารผานการติดตอโดยตรงกับองคการบริหาร

สวนตําบลมุจลินทดวยตนเอง ทําใหการรับขอมูลขาวสารอาจลาชาไมท่ัวถึงและอยูในกลุมคนท่ีจํากัด ดังน้ันองคการ

บริหารสวนตําบลมุจลินท มีความตองการเว็บไซตเพ่ือใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารและ

เกร็ดความรูใหแกประชาชน ดังน้ัน คณะผูศึกษาจึงมีแนวคิดในการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศใหเกิดประโยชน

ดวยการนํามาออกแบบและพัฒนาเว็บไซตใหกับองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท เพ่ือใชเปนเครื่องมือในการ

ติดตอสื่อสาร แลกเปลี่ยนขอมูล และใหบริการคําปรึกษาแกประชาชน ซึ่งจะชวยอํานวยความสะดวกในการรับรู

ขาวสารตางๆ ไดอยางรวดเร็ว การหาขอมูลจากเว็บไซตมีความสะดวกสบายเขาถึงไดงาย ชวยสรางภาพลักษณท่ีดี

และทําใหเว็บไซตมีความทันสมัยและนาสนใจของขอมูลขาวสารท่ีเปนปจจุบัน 

 

วัตถุประสงคการศึกษา 

 1. เพ่ือศึกษาพัฒนาเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท 

 2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตองคการบรหิารสวนตําบลมจุลินท 
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กรอบแนวคิดการศึกษา 

 

 
 

วิธีการศึกษา 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

 ประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี เปนผูใชบริการท่ีใชบริการเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลมุจลินท

ท่ีเปดใหบริการระหวางวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 

 กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษา 

 ผูใชบริการท่ีใชบริการเว็บไซตขององคการบริหารสวนตําบลมุจลินท และไดตอบแบบสอบถามความพึง

พอใจการใชงานเว็บไซตผานระบบออนไลน ระหวางวันท่ี 1 เมษายน พ.ศ. 2559 ถึง 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งมี

ผูใชบริการเว็บไซตตอบแบบสอบถามจํานวน 50 คน 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

 1. เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท 

 2. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตจากผูเช่ียวชาญ 

 ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 

 1. การศึกษาและเก็บรวบรวมขอมูลปจจุบันเก่ียวกับการเผยแพรขอมูลองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท

จากแหลงขอมูลดังน้ี 

  1.1 แหลงขอมูลทุติยภูมิ จากการศึกษาเอกสาร ตํารา ขอมูลสถิติ และรายงานตางๆ ขององคการบริหาร

สวนตําบลมุจลินท โดยนํามาพิจารณารวมกับขอมูลปฐมภูมิ 

จัดทําโครงรางและพัฒนาเว็บไซต 

ศึกษาสภาพปจจุบันและปญหาการเผยแพรขอมูล 

ขององคการบริหารสวนตําบลมจลินท 

 

คณะผูศึกษา ผูใชบริการ องคการบริหารสวนตําบลมุจลินท 

ตรวจสอบและประเมินเว็บไซต 

เว็บไซตที่ไดรับการพัฒนา 

องคการบริหารสวนตําบลมุจลินทมเีว็บไซตเพ่ือการประชาสัมพันธขาวสารและกจิกรรม 
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  1.2 แหลงขอมูลปฐมภูมิ เปนการเก็บขอมูลภาคสนาม จากการสัมภาษณบุคลากรขององคการบริหาร

สวนตําบลมุจลินท 

 2. จัดทําโครงรางเว็บไซตดวย site map 

 3. พัฒนาเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท โดยใชฮารดแวร ไดแก เครื่องคอมพิวเตอร กลองวีดีโอ 

และกลองถายรูปดิจิตอล สวนซอฟตแวรท่ีใช ไดแก โปรแกรม appserv-win32-2.5.10 โปรแกรม Joomla 2.5 

โปรแกรม Adobe Photoshop CS6 และโปรแกรม editplus 3.0 

 4. นําเว็บไซตใหผูเช่ียวชาญดานการพัฒนาเว็บไซตและตัวแทนบุคลากรองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท

เปนผูตรวจสอบและประเมินเว็บไซต แลวนําผลท่ีไดไปปรับปรุงเว็บไซตใหมีความสมบูรณ 

 5. เผยแพรเว็บไซตสูสาธารณชนเพ่ือเปนชองทางในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรม 

 6. ศึกษาความพึงพอใจของผูใชบริการเว็บไซต 

 

 
 

ภาพท่ี 1 โครงรางเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท 

 

ผลการศึกษา 

 การศึกษาเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษา

พัฒนาเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท และ 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตองคการ

บริหารสวนตําบลมุจลินท ผลการศึกษาพบวา การพัฒนาเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลนิทสามารถนําไปใช

งานในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมไดอยางครบถวนตามท่ีองคการบริหารสวนตําบลตองการ จาก

4 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
การศึกษาความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท โดยรวมอยูในระดับมาก (x  = 

4.42) เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 3 ขอ คือ มีความรวดเร็วในการเขาถึง

เว็บไซต (x  = 4.76)  ขอมูลมีความทันสมัย (x  = 4.70) และมีรูปแบบท่ีสวยงาม (x  = 4. 64) ดังตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท  

 

รายการ ระดับความรูความเขาใจ 
X S.D. 

มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

1. ขอมูลท่ีนําเสนอครบถวนตรงกับ

ความตองการของผูใชบริการ 

(30) 

60.00 

(10) 

20.00 

(10) 

20.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.40 0.81 

2. ขอมูลมีความทันสมัย (35) 

70.00 

(15) 

30.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.70 0.46 

3. ภาษาท่ีใชเขาใจงาย และอธิบาย

ขอมูลไดชัดเจน 

(22) 

44.00 

(20) 

40.00 

(8) 

16.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.28 0.73 

4. ตัวอักษร ภาพ และสีท่ีใชมีความ

เหมาะสม 

(25) 

50.00 

(19) 

38.00 

(6) 

12.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.38 0.70 

5. มีรูปแบบท่ีสวยงาม (36) 

72.00 

(10) 

20.00 

(4) 

8.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.64 0.63 

6. มีความรวดเร็วในการเขาถึง

เว็บไซต 

(38) 

76.00 

(12) 

24.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.76 0.43 

7. เว็บไซตใชงานงาย (26) 

52.00 

(15) 

30.00 

(9) 

18.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.34 0.77 

8. มีชองทางการติดตอสอบถาม

และใหขอเสนอแนะ 

(27) 

54.00 

(18) 

36.00 

(5) 

10.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.44 0.67 

9. นําขอมูลและขาวสารไปใช

ประโยชนได 

(21) 

42.00 

(25) 

50.00 

(4) 

8.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.34 0.63 

10. ความพึงพอใจโดยรวมในการใช

งานเว็บไซต 

(28) 

56.00 

(15) 

30.00 

(7) 

14.00 

(0) 

0.00 

(0) 

0.00 

4.42 0.73 

รวม 57.60 31.80 10.60 0.00 0.00 4.47 0.66 
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ภาพท่ี 2 เว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมจุลินท 
 

อภิปรายผลการศึกษา 

1) การพัฒนาเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท มีผลการศึกษาสําคัญท่ีนาสนใจนําไปสูการ

อภิปรายผลดังน้ี เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนนําไปใชงานในการประชาสัมพันธขาวสารและกิจกรรมครบถวนตามท่ีองคการ

บริหารสวนตําบลตองการใหแกผูใชบริการไดอยางท่ัวถึง สอดคลองกับผลการวิจัยของเกษมศักดิ์ ทองตัน ธรัช อารีราษฎร 

และธวัชชัย สหพงษ (2559, น.45) พบวา เว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนน้ันผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นวามีความเหมาะสมใน

ระดับมากท่ีสุด โดยอาจารยผูใชบริการมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด และนักศึกษาผูใชบริการมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ ชัยวัฒน สมศรี และธนกร นอยทองเล็ก (2558, น.5-7) พบวา 

การพัฒนาเว็บไซตเปนไปตามความตองการของผูประกอบการ เจาหนาท่ีธุรการ ผูใชบริการหองพักหรือนักทองเท่ียว 

และผูเช่ียวชาญการประเมินระบบ สามารถเพ่ิมชองทางการตลาดท่ีหลากหลาย อาทิ เว็บไซตและเฟสบุค สงผลให

สวนแบงทางการตลาดของผูประกอบการเพ่ิมมากข้ึน นอกจากน้ี การพัฒนาเว็บไซตยังเปนไปตามความพึงพอใจของ

ผูประกอบการและเจาหนาท่ีธุรการอยูในระดับมาก รวมถึงผลการประเมินคุณภาพของระบบสารสนเทศตามมุมมอง

ของผูเช่ียวชาญมีความคิดเห็นตอระบบมีคุณภาพ อยูในระดับมาก ลําดับสุดทายความพึงพอใจของผูใชบริการ

หองพักหรือนักทองเท่ียวอยูในระดับมาก สงผลใหเพ่ิมชองทางการตลาดท่ีหลากหลายมากข้ึน 
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2) จากการศึกษาความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท ผูใชบริการมีความ

พึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องของมีความรวดเร็วในการเขาถึงเว็บไซต เน่ืองจากปริมาณเน้ือหา กราฟกส และภาพเคลื่อนไหว

ท่ีนํามาใชประกอบการนําเสนอบนหนาเว็บไซตน้ันนํามาใชตามความเหมาะสมในปริมาณท่ีเพียงพอจึงทําใหสามารถ

เขาถึงเว็บไซตไดอยางรวดเรว็ สอดคลองกับ วรเกษมสันต สิริศุภรัชต (2556, น.10) ท่ีกลาววา รูปภาพมีความจําเปน

ตอการสรางสรรคผลงานทางดานเว็บไซต เพราะมีสวนชวยทําใหเว็บไซตมีความสวยงามและนาสนใจมากยิ่งข้ึน แต

ตองใหเลือกใหเหมาะสมกับการนําเสนอ ในสวนของขอมูลเปนปจจุบันและมีความถูกตองไดรับความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดเปนลําดับสอง เน่ืองจากการพัฒนาเว็บไซตจะตองมีการตรวจสอบและปรับปรุงขอมูลท่ีเผยแพรบนเว็บไซตให

เปนปจจุบันและเปนขอมูลท่ีถูกตอง เพ่ือใหผูใชบริการมีความเช่ือมั่นในการนําขอมูลและขาวสารไปประยุกตใชให

เกิดประโยชน สอดคลองกับ ปยะดนัย วิเคียน (2558,  น.1) กลาววา สิ่งสําคัญของเว็บไซต คือ เน้ือหาในเว็บไซต

ตองสมบูรณและไดรับการปรับปรุงพัฒนาใหทันสมัยอยูเสมอ ผูพัฒนาตองเตรียมขอมูลและเน้ือหาท่ีผูใชตองการให

ถูกตองและสมบูรณ รวมถึงมีเน้ือหาท่ีทีมผูพัฒนาเปนผูสรางสรรคข้ึนมาเอง และไมไปซ้ํากับเว็บไซตอ่ืน จะทําใหเปน

สิ่งท่ีใชดึงดูดผูใชบริการใหกลับเขามาใชเว็บไซตไดเสมอ แตถาเปนเว็บไซตท่ีมีการลิงคขอมูลมาจากเว็บไซตท่ีอ่ืนแลว

ผูใชบริการทราบวาขอมูลน้ันมาจากเว็บไซตใด ผูใชบริการก็ไมจําเปนตองกลับมาใชงานเว็บไซตท่ีพัฒนาข้ึนอีก 

นอกจากน้ี การพัฒนาเว็บไซตในครั้งน้ีผูใชบริการมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนลําดับท่ีสาม คือ การมีรูปแบบของ

เว็บไซตท่ีสวยงาม สอดคลองกับ นิรันดร ทนงศักดิ์มนตรี (2558, น.1) กลาววา การพัฒนาเว็บไซตควรมีรูปแบบใน

การใชงานท่ีสวยงามพรอมท้ังจัดรูปแบบใหผูใชบริการสามารถเขาถึงไดโดยงาย 

 

ขอเสนอแนะ  

 จากการศึกษาเรื่องการออกแบบและพัฒนาเว็บไซตเว็บไซตองคการบริหารสวนตําบลมุจลินท มี

ขอเสนอแนะดังน้ี 

 1. ควรมีการปรับปรุงขอมูลบนเว็บไซตใหมคีวามทันสมัยอยูตลอดเวลา เพ่ือใหเว็บไซตมีความนาสนใจและ

ดึงดูดผูใชใหเขามาเยี่ยมชมเว็บไซต 

 2. ควรมีการใชรูปภาพประกอบในการนําเสนอเน้ือหาอยางตอเน่ือง แตไมควรใชไฟลภาพขนาดใหญ 

เพราะจะเปนสาเหตุทําใหเขาถึงเว็บไซตไดชา 

 3. ควรถายทอดองคความรูการพัฒนาเว็บไซตใหกับบุคลากรขององคการบริหารสวนตําบลมุจลินทเพ่ือให

สามารถใชงานและปรับปรุงเว็บไซตอยางสม่ําเสมอ 

 

เอกสารอางอิง 

เกษมศักดิ์ ทองตัน ธรัช อารรีาษฎร และธวัชชัย สหพงษ. (2559). การพัฒนาเว็บไซตสาขาวิชาการจัดการเทคโนโลยี

สารสนเทศ คณะเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม. รายงานสืบเน่ืองจากการ

ประชุมวิชาการระดับชาติ การจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรมครั้งท่ี 2 มหาวิทยาลัยราชภฏัมหาสารคาม, 

39-46. 

7 



 
 

การประชุมเสนอผลงานวิจัยระดับชาติ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ครั้งท่ี 6  

The 6th STOU National Research Conference 

 
ชัยวัฒน สมศรี และ ธนกร นอยทองเล็ก. (2558). การพัฒนาเว็บไซตเพ่ือเพ่ิมชองทางการตลาดของผูประกอบการ

โรงแรมรมไมกรีนพารค อําเภอเมอืง จังหวัดลําปาง. รายงานสืบเน่ืองจากการประชุมวิชาการระดับชาติ           

มหาวิทยาลยัราชภฏัภูเก็ต ครั้งท่ี 5 : 2558 “การพัฒนางานวิจัย รากฐานสาํคัญของไทย กาวไกลสูเวทีสากล”, 1-8. 

นิรันดร ทะนงศักดิม์นตรี. (2558). การออกแบบเว็บไซตท่ีดี. สืบคนเมื่อ 30 มิถุนายน 2559, จาก 

http://nirundon.com/how-to/web-design/การออกแบบเว็บไซตท่ีดี.html.  

ปยะดนัย วิเคยีน. (2558). หลักการออกแบบเว็บไซต. สืบคนเมื่อ 30 มิถุนายน 2559,  จาก 

https://krupiyadanai.wordpress.com/บทเรียน-html/การออกแบบเว็บไซต. 

วรเกษมสันต สริิศุภรัชต. (2556). เรียนรูกระบวนการสรางและออกแบบ Website ท้ังระบบอยางมืออาชีพ. 

กรุงเทพฯ: เน็ตดีไซน พับลิชช่ิง จํากัด. 

8 


